Camara Municipal ve Rio Grande da Serra
Estado de Sao Paulo

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

CAMARA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA

CARTA CONVITE N° 03/2021 Tipo Menor Preco Lei n° 8.666/93 e suas
alteracdes. Referente: Contratacdo de Empresa Especializada para implantacao
de servigcos técnicos continuados e tratamento da informacdo e solucéo
integrada para gestao da informacao, servicos especializados em mapeamento
e automacdo dos processos deste Poder Legislativo com treinamento
abrangendo os setores de Compras, Secretaria, RH, Contabilidade, Copel,

Juridico, Presidéncia e Assessoria.

CARTA CONVITE N°03/2021 PROCESSO N°010.04.2021

1. PREAMBULO

RECEBIMENTO DA DOCUMENTAGAO E PROPOSTA:
13 de julho de 2.021 — As 10:00 Horas

INICIO DE ABERTURA DOS ENVELOPES:

13 de julho de 2.021 — As 10:30 Horas

TIPO DA LICITACAO: CONVITE - Menor Preco

LOCAL: Camara Municipal de Rio Grande da Serra.

A Presidente da Comissédo Permanente de Licitagdo da Camara Municipal de
Rio Grande da Serra, no uso de suas atribuicdes legais, torna publico a quem possa
interessar que, por determinacdo do Presidente do Poder Legislativo local, fara
realizar no dia 13 de julho de 2.021, as 10H30, na sala de reunibes dessa Casa de
Leis, Rua do Progresso n° 251 —Jardim Progresso - Rio Grande da Serra — SP, na
forma da Lei 8.666/93 e suas alteracdes posteriores, a LICITACAO na modalidade
CONVITE, tipo MENOR PRECO, a realizar-se no dia e horéario e local acima expostos,

conforme exigéncias do presente instrumento abaixo descrito.
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02._ OBJETIVO

O presente Convite tem por objeto - implantacdo de servigos técnicos
continuados e tratamento da informacédo e solucao integrada para gestao
da informacdo, servicos especializados em mapeamento e automacao dos
processos deste Poder Legislativo com treinamento abrangendo os setores de
Compras, Secretaria, RH, Contabilidade, Copel, Juridico, Presidéncia e

Assessoria.
2.1 a Legislacao

Para referéncia, seguem leis que obrigam e definem as atividades deste edital.

Da Autenticagdo de Documentos via Certificagéo Digital:

» Medida Provisoria n°. 2.200-2, de 24 de Agosto de 2001
Art. 1°-Fica instituida a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletronica, das aplicac6es de suporte e das aplicacfes
habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de
transacdes eletronicas seguras. A assinatura de Certificacao Digital deve estar
aderente ao documento regulador valido na ocasido, sendo que no minimo
essa deva atender aos requisitos de envelopamento AD-RB, versao v2.1 da

politica de assinatura conforme documento emitido pelo ITI,_www.iti.gov.br,

DOC-ICP-15.03, dando validade juridica aos documentos digitalizados,
conforme lei vigente, assim como também deve validar a LCR — Lista de
Certificados Revogados, permitindo que ndo seja possivel o uso e acesso ao

sistema com certificados revogados e/ou expirados.
2.3 Do Acesso a Informacao:

= Constituicdo Federal Art. 5°Inciso XIV - E assegurado a todos o acesso a
informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio

profissional.
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= Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 de Acesso a Informacao
Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir 0 acesso a
informagdes previsto o inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do 8 3° do art. 37 e
no 8§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

03. SERVICOS TECNICOS DE MAPEAMENTO E OTIMIZACAO DE PROCESSOS
BPM

3.1 Para conseguir atender com qualidade a grande demanda por projetos,
principalmente em relacdo aos Processos de Recebimento, Producéo, Expedicéo e
Argquivamento de Documentos, existe a necessidade de se trabalhar em conformidade
com BPM.

Tomando como base as areas de conhecimento do BPM CBOK, os servi¢os foram

organizados conforme a tabela abaixo:

Areas de Servigos
Conhecimento
Planejamento Planejamento da Demanda
Modelagem Modelagem da situag&o atual dos processos (“AS IS”)

Andlise de melhorias na execucgdo dos processos

Desenho da situacao futura dos processos, incorporando
Redesenho os resultados identificados durante a Analise de
Processos (“TO BE”)

Benchmarking de processos

Estruturacdo do monitoramento de desempenho de
processos
Implantacéao Gestao de Mudancga Organizacional

Elaboracéo de Plano de Implementacédo de novo
processo

Para cada servigo foi definida uma lista de atividades e os produtos a ele associados.

Esse detalhamento encontra-se no Catalogo de Servigos abaixo:
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Planejamento da Demanda

ATIVIDADES

PRODUTOS

1) Realizar reunido(fes) para
entendimento preliminar do contexto da
demanda;
2) Analisar documentacéo para
entendimento do(s) processo(s),
incluindo: requisitos de negécio, leis,
normas politicas, manuais internos e
atores priorizados;
3) Realizar reunides para definicdes da
equipe necessaria, cronograma,
estrutura de governanca e reporte,
método de coleta e demais
entendimentos;
4) Definir escopo da demanda,
identificando e detalhando:

® 0S processos a serem

trabalhados;
e limites (de-até) dos processos;
e unidades organizacionais
envolvidas.

1) Plano de trabalho contemplando:

e O numero de processos (extensao
dos processos), plataforma de
referéncia e areas envolvidas;

e Diagndstico dos processos,
incluindo requisitos de negécio,
normas aplicaveis e os atores
priorizados, assim como estratégia
para coleta de informacdes
(questionario, entrevistas, etc.);

e Estrutura de governanca e
reporte.

2) Projeto Executivo contendo
processos priorizados, papéis e
responsabilidades e o cronograma
previsto, com o detalhamento da lista
de atividades, recursos necessarios, e
estimativa de duracéo e formas de
diagndstico dos processos.

Modelagem da situacéo atual dos processos (AS IS)

ATIVIDADES

PRODUTOS

1) Realizar entendimento da situacao
atual do(s) processo(s), incluindo os
limites do mesmo e sua localizacao
na arquitetura de processos da
organizacao;

2) Construir os artefatos: Fluxo do
Processo e Visdo Executiva em
notacdo BPMN, que representam a
situacao atual dos processos,
seguindo metodologia alinhada com
o Contratante;

1) Fluxo do Processo e Visao Executiva da
situacao atual em notacdo BPMN
detalhando: atividades, descri¢do das
atividades, eventos, interfaces internas e
externas, unidade gestora e executora(s),
normativos, legislagdes, indicadores de
processo, sistemas e ferramentas de TI,
decisOes, papéis e objetivo estratégico;

2) Definicdo dos papeis, isto €, conjunto
de responsabilidades / atribuicbes
associadas a execugdo de um ou mais
processos de negocio. O papel deve
possuir uma descri¢ao sucinta, a definicdo
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3) Realizar reunido para revisao dos
artefatos que representam a situagao
atual dos processos;

4) Realizar reunido para
homologacao dos artefatos que
representam a situacao atual dos
processos;

5) Registrar propostas de melhorias
citadas durante as reunides.

do(s) requisito(s) para exercer, sistemas
associados e gestor responsavel;

3) Arquitetura de processos da
organizacédo atualizada de forma a
contemplar o processo modelado;

4) Documentacéo de apoio (atas de
reunido, apresentacdes, relatorios, etc.);
5) Lista de melhorias durante a
modelagem.

Anélise de melhorias na execu¢do dos processos

ATIVIDADES

PRODUTOS

1) Realizar as seguintes analises
conforme descritas no CBOK: anélise
de interacao com clientes, analise de
desempenho atual do processo,
analise de handoffs, analise de
regras de negocio, andlise de
capacidade, andlise de variacao,
andlise de gargalos, anélise de
controles de processo, analise de
sistemas de informacao e analise de
processos em geral;

2) Identificar oportunidades de
melhoria no(s) processo(s);

3) Consolidar relatérios descrevendo
os diagnésticos realizados;

4) Realizar homologacédo da analise
gualitativa de melhorias nos
processos;

5) Analisar relacdes de precedéncia
e relevancia dentre as melhorias
identificadas nas andlises realizadas;
6) Apresentar diagndsticos realizados
e sugestéo de priorizacdo das
melhorias.

1) Relatorio e apresentacao de andlise de
processos (incluindo interacdo com
clientes, desempenho atual, regras de
negocio, handoffs e controles de
processos, capacidade, variagao e
gargalos) detalhando problemas
identificados e solugdes propostas;

2) Relatério de priorizagdo de melhorias
detalhando para cada melhoria
identificada e avaliada os seguintes
atributos: impacto, esforco, risco, prazo
para implantacéo e recursos para suportar
a implantacao;

3) Documentacédo de apoio (atas de
reunido, apresentacdes, relatorios, etc.).

Desenho da situacao futura dos processos, incorporando os resultados
identificados durante a Anélise de processos
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ATIVIDADES

PRODUTOS

1) Realizar entendimento da natureza
da mudanca e os principais objetivos
a serem atingidos;

2) Desenhar situagao futura dos
processos, considerando as
necessidades de dados gerados ao
longo do processo, as regras de
negocio, os handoffs, o valor criado
para o cliente/sociedade e 0s
indicadores de desempenho;

3) Construir as opcdes de fluxos da
situacao futura dos processos;

4) Construir manuais que detalhem o
funcionamento da situacéo futura dos
processos;

5) Realizar reunido para revisao dos
fluxos e manuais que representam a
situacao futura dos processos;

6) Realizar reunido para
homologacao dos fluxos que
representam a situacao futura dos
processos;

7) Realizar analise comparativa dos
fluxos finais, com foco na avaliacéao
do ganho efetivo, nos resultados dos
indicadores de desempenho e no
custo das opcoes.

1) Representacéo das opc¢des da situacao
futura no Fluxo do Processo e Visao
Executiva, em notacao EPC, detalhando:
atividades, descricao das atividades,
eventos, interfaces internas e externas,
unidade gestora e executora(s),
normativos, legislacdes, sistemas e
ferramentas de TI, decisdes, papeis e
objetivo estratégico;

2) Manual descritivo das atividades do
processo da situacao futura detalhando
tarefas e regras especificas. Este manual
deve incluir regras de negdcio e
informagdes adicionais que
complementam a descri¢cdo da situacao
futura dos processos;

3) Relatério contendo a analise
comparativa das opc¢des de fluxos finais
(comparacéao de eficiéncia, desempenho e
custos associados);

4) Documentacéo de apoio (atas de
reunido, apresentacdes, relatorios, etc.).

Benchmarking de processos

ATIVIDADES

PRODUTOS

1) Realizar analise de benchmarking
em relacdo a execuc¢ao do processo
em, no minimo, trés instituices de
referéncia;

2) Apresentar analise comparativa
entre as melhores praticas de
mercado e as praticas adotadas
atualmente pelo Contratante, tais

1) Relatério contendo a descricdo do
processo avaliado, as melhores préticas
correspondentes, com identificacdo das
instituicdes, e quando néo for possivel
identificar a empresa, informar a qual
setor, porte e contexto organizacional esta
inserida;
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como: estrutura organizacional,
principais etapas do processo, tempo
médio de execucao, suporte
tecnolégico, recursos humanos
envolvidos, dentre outros.

2) Avaliacao qualitativa do processo do
Contratante frente as praticas de mercado
identificadas no benchmarking.

Estruturacdo do monitoramento de desempenho de processos

ATIVIDADES

PRODUTOS

1) Identificar os indicadores e
controles existentes;

2) Definir novos indicador(es) de
desempenho do processo;

3) Construir planilha de indicadores e
matriz de coleta de informacdes.

1) Planilha de indicadores detalhando a
periodicidade de acompanhamento do
indicador, a forma de coleta das
informacdes, o responsavel pela coleta, a
férmula de calculo do indicador, o objetivo
da mensuracéo, sua meta e limites de
controle.

Gestdo de Mudanca Organizacional

ATIVIDADES

PRODUTOS

1) Identificar as partes interessadas
impactadas com as melhorias
priorizadas;

2) Identificar riscos associados a
mudanca organizacional,

3) Avaliar impacto da mudanca
organizacional;

4) Construir plano de comunicacéo e
estratégia de mudanca
organizacional para 0s processos;
5) Apresentar e validar plano de
comunicacéo e estratégia de gestéo
da mudanca organizacional;

6) Identificar necessidade de
capacitacdo dos envolvidos do
processo;

7) Elaborar material de treinamento
nos formatos educacao a distancia e
presencial.

1) Plano de comunicacédo e estratégia de
Mudanga organizacional dos Processos;
2) Andlise de Impacto da mudanca
organizacional juntos as partes
interessadas;

3) Plano de capacitacdo para os
envolvidos no processo, incluindo turmas,
conteudo programaético, carga horéria,
objetivo de aprendizagem e cronograma;
4) Material de treinamento nos formatos
educacdo a distancia e presencial.
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Elaboracéo de plano de implementacéo de novo processo

ATIVIDADES

PRODUTOS

1) Elaborar verséao inicial do plano de
implementacéo permitindo o
sequenciamento das a¢des propostas,
considerando critérios de relevancia,
disponibilidade de tempo, distribuicao
de carga de trabalho e precedéncia
I6gica entre as acgoes;

2) Revisar plano de implementacéo,
incorporando as contribuicdes
oriundas das reunides;

3) Realizar reunides para
homologacao do plano de
implementacao do processo que
viabiliza o0 novo processo definido a
partir das analises de processos,
sistemas e recursos humanos
realizados.

1) Plano de Implementacéo detalhando:
etapas, sub etapas, responsaveis, prazos
e relacionamento com as analises
realizadas;

2) Construir matriz de impacto, listando
as alteracbes em processos, sistemas de
suporte e recursos humanos necessarios
a implantagao do novo processo;

3) Propor acdes para mitigar os impactos
identificados com a implementacao do
NOVO processo.

Dada a variacdo na complexidade das atividades necessarias ao desempenho dos

itens de servico mensurados pela hora, sera observada a seguinte tabela de

consumo de por hora, observados os limites e disposi¢céo abaixo:

DETALHAMENTO DE HORAS PREVISTAS PARA ESSAS ATIVIDADES
SERVICOS TECNICOS DE MAPEAMENTO E OTIMIZACAO DE PROCESSOS
(BPM)

Complexida . :
Item de Descricao Undiade Qtd. Total
1 Baixa Planejamento da Demanda Hora 130
. Modelagem da situagéo atual
2 Baixa dos processos (“AS IS”) Hora 250
3 Média AnallseNde melhorias na Hora 305
execucdo dos processos
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Desenho da situacao futura

dos processos, incorporando
4 Média os resultados identificados Hora 280
durante a Analise de
Processos (“TO BE”)

Alta Benchmarking de processos Hora 125

Estruturacéo do
6 Alta monitoramento de Hora 250
desempenho de processos

Gestao de Mudanca

7 Alta o Hora 320
Organizacional
Elaboracao de Plano de 230
8 Alta Implementacao de novo Hora
processo
TOTAL.: 1910

A tabela acima é uma estimativa de consumo das horas, tendo como referéncia a
estrutura e demanda da Contratante. A quantidade correta a ser demandada a
CONTRATADA estara descrita em Ordem de Servigo especifica, de acordo com o

Plano de Trabalho acordado no inicio da contratacao.

04. SERVICOS TECNICOS DE IMPLEMENTACAO E OTIMIZACAO DE
PROCESSOS (BPM)

4.1 A Contratante possui uma solucado em software ECM que foi adquirida com direito
de uso, em outro processo Licitatério, porém atualmente apenas o moddulo de
repositério de documentos digitalizados esta sendo utilizado pelos usuarios devido a
falta de expertise para implementar processos digitais e solu¢gbes automatizadas na

ferramenta.

4.2 O software possui todos os recursos e funcionalidades necessarios para
automacao dos fluxos documentais que pretende-se mapear utilizando as melhores

técnicas para mapeamento de processos conforme detalhado neste Termo.
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4.3 O departamento de tecnologia do Contratante ir4 disponibilizar os acessos
necessarios para que a Contratada possa ter acesso a todo o sistema, principalmente

0s modulos gerenciais.

4.4 Como forma de ampliar a disputa para que esta nao se limite a eventual oferta de
um unico fabricante e/ou parceiro distribuidor, visando garantir a proposta mais
vantajosa para essa Administracao, privilegiando a ampla disputa e priorizando que a
CONTRATANTE possa contar com uma solucdo aderente aos players que atuam
atualmente no mercado, sera admitido que o licitante vencedor, ao prestar 0s servicos
na condicdo de empresa CONTRATADA, oferte uma nova solugéo de software de
ECM a esta Casa, desde que essa nova solucdo de software seja ofertada sem custo
adicional, correndo qualquer custo referente a essa substituicdo por exclusiva
expensad. da CONTRATADA, caso essa venha optar por implementar 0s processos
automatizados com base em uma solucdo de ECM diferente daquela que o 6rgéao

adquiriu por meio do pregao presencial.

4.5 Portanto a CONTRATANTE concorda em permitir que a CONTRATADA execute
0S servicos técnicos previstos no item 2 da tabela de precos, bem como oferte os
servigos de suporte e manutengao previstos no item 3 sobre essa nova tecnologia,

nos termos da legislacdo vigente, cabendo ainda a CONTRATADA:

a) Fornecer o licenciamento do tipo perpétuo desta nova solucdo de ECM sem
qualquer custo para a CONTRATANTE;

b) Fazer a migracdo de qualquer dado, informacéo ou documento da atual solucéo
para a nova sem que qualquer custo seja repassado a CONTRATANTE;

c) Garantir que a nova solugdo tenha no minimo as mesmas funcionalidades
técnicas do software atual, possuindo inclusive funcionalidades do tipo BPMS
(workflow) e SIGAD (Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos),
preferencialmente possuindo ainda recursos adicionais e mais avanc¢ados;

d) Instalar e homologar a nova solucdo no ambiente da CONTRATANTE;

e) Garantir que a implantacdo dessa nova solu¢cdo ndo impacte no cronograma

de execucao dos trabalhos previstos na presente contratagao.
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4.6 Para a execucdo dos servicos a CONTRATADA devera dispor de profissionais

especializados com formacdo superior e possuidor da certificacdo - Certified

Information Profissional da AlIM - Association for Intelligent Information Management,

com experiéncia anterior em implantacdo e customizacdo da Suite de ECM. As

seguintes atividades estéo previstas:

a)
b)
c)

d)

f)
g)

h)

Desenhar toda a arquitetura para implantacao e implementacéo do ECM,;
Verificar riscos e vulnerabilidades do ECM;

Migrar o sistema de ECM da Contratante instalado atualmente nos servidores
da Camara para o novo ambiente tecnoldgico, incluindo seu banco de dados e
imagens.

Fornecer estratégias, métodos e modelos para a gestdo de conteudo.
Implementar os fluxos documentais utilizando as melhores praticas globais
para arquitetar informacéo, metadados, taxonomias, seguranca do conteudo,
gestdo de processos e automacao, localizagdo, entrega e apresentacéo da
informacéo;

Customizar o ECM.

Implantar as regras previstas na Tabela de Temporalidade de documentos da
Contratante, de como que todo documento criado no sistema receba
automaticamente seus coédigos de classificacdo, gerando novos registros aos
dados que estéo atrelados e referenciam os documentos.

Inserir todos os documentos que serao digitalizados na etapa inicial, bem como
fazer eventualmente a migracao dos novos.

DETALHAMENTO DE HORAS PREVISTAS PARA ESSAS ATIVIDADES

SERVICOS TECNICOS DE MAPEAMENTO E OTIMIZACAO DE PROCESSOS
(BPM)

Ite
m

Complexida Unidad

de Descricao e Qtd. Total

Customizacao do sistema com as regras
de negbcio de cada departamento, tipos
Alta de documentos, padréo de indexacdo de | Hora 630
cada documento, estrutura dos

documentos, classificagdo com TTD

Implantacao e Implementacéo da
Alta automacao de todos 0s processos Hora 1.820

mapeados (To Be) direto na plataforma.
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Alt Integracdes com outros sistemas da Hora 400
Contratante
TOTAL: 2.850

05. TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

5.1 A Contratada devera ministrar treinamento completo para todos os colaboradores
da Contratante que terdo acesso ao sistema, independentemente do nivel de

interacdo e utilizacdo do usuario.

5.2 A Contratada devera apresentar um cronograma para executar os treinamentos e
a metodologia que sera utilizada para atender os diversos perfis de usuérios. Neste

documento devera estar previsto 0s itens a seguir:

a) Metodologia aplicada para cada perfil de usuario.
b) Cronograma e duracao dos treinamentos para cada perfil de usuério.
c) Apresentar e disponibilizar para os usuarios manual técnico do sistema em

formato digital.

5.3 Devido a complexidade dos servigcos que serdo implantados e a mudanca no
gerenciamento dos fluxos documentais, a Contratada devera prestar suporte aos

usuarios na utilizacéo do sistema durante toda a vigéncia do contrato.

5.4 A Contratante dispde de estrutura para que os treinamentos sejam executados em
grupo de no maximo 16 funcionarios. A Contrata deve usar essa informacdo como

premissa na elaboraréo do seu cronograma.

5.5 A Contratada devera ser responsavel por todos custos e equipamentos

necessarios para execucao dos treinamentos.

5.6 A Contratante podera solicitar que o0s treinamentos sejam executados novamente
por ndo ter sido atingido no nivel de aprendizado desejavel para utilizagéo do sistema,
0s treinamentos deverdo novamente ministrados sem gerar novos custos a

contratante.
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QUANTIDADE E PERFIL DOS USUARIOS

SERVICOS TECNICOS DE CAPACITACAO E TREINAMENTOS DOS USUARIOS

Item Descrigéao Unidade Qtd. Total
1 Administradores usuario 5
Usuérios que atuardo como personagens dos L. 50
2 . usuério
processos automatizados
Usuarios que utilizardo o sistema para
3 executar a digitalizacdo de novos documentos | usuario 5
gerados pelo Contratante
Usuarios que utilizaréo o sistema para L.
4 . ~ usuario 50
consultas de informagdes e documentos.
TOTAL: 160

DETALHAMENTO DE HORAS PREVISTAS PARA ESSAS ATIVIDADES

SERVICOS TECNICOS DE CAPACITACAO E TREINAMENTOS DOS USUARIOS

Item

Descricao

Unidade

Qtd. Total

Treinamento e capacitacdo para 0s
administradores do sistema

Hora

80

Treinamento e capacitacdo para 0s
colaboradores que atuardo como personagens
dos processos automatizados

Hora

800

Treinamento e capacitacdo para 0s
colaboradores que utilizardo o sistema para
executar a digitalizacdo de novos documentos
gerados pelo Contratante

Hora

50

Treinamento e capacitagdo para 0s
colaboradores que utilizardo o sistema para
consultas de informacdes e documentos.

Hora

220

TOTAL:

1.120

06. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DA PLATAFORMA DE ECM

Se faz necessério a aquisicdo de Suporte e Manutencéo da Plataforma Integrada de

ECM, com objetivo de garantir uma equipe especializada que ajude na monitoracéo e
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operacdo da plataforma, garantindo a disponibilidade dos servicos, para acessos

recorrentes dos usuarios.

6.1 A solugéo atualmente em uso na casa ndo tem contrato de manutengéo ativo e
portanto ndo recebe as Ultimas atualizacbes do fabricante, seja de novas
funcionalidades (features) do produto ou até mesmo eventuais corre¢des e patchs de
seguranca 0 que representa um risco para essa Administracdo tendo em vista que
possui muitos documentos e informac6es importantes armazenadas nela, dai a
necessidade de ndo s6 contar com a versao mais atual desse produto e garantir que
todas as atualizacbes sejam repassadas para a Camara ao logo da vigéncia
contratual, mas bem como ter a possibilidade de ter uma outra solu¢cdo de mercado
que também se mantenha atual e atinja os objetivos da presente contratacao.

6.2 Os servicos de Suporte Técnico deverdo ser prestados em conformidade com as
melhores préaticas do mercado, utilizando sistema informatizado de gestdo de
atendimentos em arquitetura web, disponibilizando interface web para o cliente com

os indicadores de niveis de servigo de forma on-line.
6.3 A execucdao das atividades de Suporte Técnico devera abranger:

a) Auxilio & operacdo do usuario, a contratada deverd comprovar que possui
capacidade de prestar atendimento para 0s usuarios na criacédo de novos fluxos
documentais e as demais funcionalidades do sistema da Contratante

b) ldentificacdo, analise e isolamento de causas de problemas detectados durante

0 uso do sistema.

c) Correcado das falhas e problemas identificados no curso da utilizacdo do

sistema;

d) Suporte técnico remoto a equipe técnica da CONTRATANTE para atendimento

sob demanda em tempo real, durante o horario do expediente oficial;

Rua do Progresso, 251 — Jardim Progresso — Rio Grande da Serra — SP — CEP: 09450-000 — PABX: (11) 4820-1025 Fone/Fax:
(11) 4820-1890 — E-mail: camarargs@terra.com.br — Home-Page: camarargserra.sp.gov.br
Diga N&o as Drogas!



mailto:camarargs@terra.com.br

Camara Municipal ve Rio Grande da Serra
Estado de Sao Paulo

e) Apoio a equipe da CONTRATANTE para a definicdo e implantacdo de
procedimentos computacionais correlacionados a implantagdo ou manutencéo

da disponibilidade e seguranca da solu¢ao implantada;

6.4 A CONTRATADA devera oferecer Garantia e Suporte Técnico com atendimento 8

x 5 (8 horas x 5 dias) durante todo o periodo de duragéo do projeto.

6.5 O sistema deverd atender aos requisitos de SLA (Service Level Agreement), a
saber:

a) Nivel de severidade 1: corresponde a parada total do sistema. Tempo de
resposta ao chamado técnico: 60 minutos. Tempo de solucéo do problema 24

horas.

b) Nivel de severidade 2: perda de funcionalidade com sistema operante. Tempo
de resposta ao chamado técnico: 60 minutos. Tempo de solucdo do problema
48 horas.

c) Nivel de severidade 3: esclarecimento quanto ao funcionamento ou
documentacdo. Tempo de resposta ao chamado técnico 4 horas. Tempo de

solucéo do problema 72 horas.

6.6 Auxiliar na administracdo e monitoracdo da solucdo da Plataforma Integrada de

ECM, garantindo o funcionamento do software de consulta de imagens.

6.7 Auxiliar no gerenciamento e administracdo de seguranca de acesso a todos os
seus modulos e conteudo, inclusive com a possibilidade de configuracdo de acesso

somente para leitura.

6.8 Auxiliar os administradores na politica de criacdo de grupos de usuarios com a
configuracdo de permissdes de acesso a todo 0 seu conteudo.

6.9 Prover dados de estatistica e desempenho da plataforma, bem como garantir a
disponibilizacao e atualizacdo de novas versdes ou paths de correcao durante toda a

vigéncia contratual, fornecer a manutencéo corretiva e evolutiva da plataforma.
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07. TECNOLOGIA SEGURA EM NUVEM PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA,

DADQOS E IMAGENS

A contratada devera prover servico de computacdo em nuvem, na modalidade laaS

(infraestrutura como servico), SaaS (software como servi¢o), PaaS (plataforma como

servigo), nuvem publica para atendimento das demandas de servicos computacionais
da CONTRATANTE, pelo periodo definido em contrato.

7.1Definicdes Basicas:

a)

b)

d)

Servico de computacdo em nuvem publica: Servicos disponiveis publicamente

na internet, compartilhando os recursos computacionais entre diversos
clientes, no entanto, com um forte isolamento Iégico entre os recursos de cada
cliente.

Infraestrutura como um Servico (Infrastructure as a Service - laaS):

Disponibilidade de recursos computacionais tais como, servidores fisicos
(bare-metal), instancias virtuais, containers, rede, firewall, load-balancer e
VPN. Nesse caso existe uma abstracdo do hardware do data center.

Plataforma como um Servico (Platform as a Service - PaaS): E um nivel acima

da infraestrutura, assim uma abstracdo da camada de infraestrutura, dessa
maneira, sdo disponibilizados plataformas tais como, banco de dados, web
service, business intelligence, entre muitos outros.

Software como um Servico (Software as a Service - SaaS): Assim como a

plataforma é um nivel acima da infraestrutura, essa ¢ uma camada é de
abstracdo das camadas de infraestrutura e plataforma, dessa maneira, séo
disponibilizados softwares geralmente ligados & um negécio especifico, tal
como gestdo de vendas, comércio eletrbnico, colaboragéo, entre muitos
outros.

Auto servico sob-demanda: essa é a capacidade do cliente (tenant) instanciar

servigos automaticamente e sob-demanda, e dessa maneira, ser faturado por

seu real uso de tecnologia.
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Amplo acesso de rede: deve contar com acesso de qualquer lugar da rede

internet utilizando qualquer dispositivo.
Agrupamento de recursos: disponibilidade de um grupo de recursos para

atender a diferentes demandas simultaneamente e ser modificada de acordo
com a demanda isolada de cada um servico.

Rapida elasticidade: capacidade de expandir e retrair elasticamente, existindo

uma maior demanda a nuvem deve absorver essa demanda rapidamente,
evitando assim indisponibilidades.

Servico _medido: para permitir a contabilidade ou faturamento para cada

cliente, todo o servico deve ser medido, e reportado individualmente para cada

cliente.

Instancias:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

O ambiente devera permitir a alocacdo dos recursos através de maquinas
virtuais (instancias), conforme os modelos constantes na tabela 1;
Cada instancia devera ter memoéria RAM fisica dedicada para sua execuc¢ao
Cada instancia devera ter ao menos 0,5 nucleos (cores) fisicos para sua
execucao;
Cada instancia devera ter um disco de sistema com a quantidade minima
definida na tabela 1;
Cada instancia devera executar um dos seguintes sistemas operacionais:
Linux Red Hat 7 ou superior, Ubuntu 16.04 ou superior, Windows Server
2016 ou superior, Windows 107 ou superior, FreeBSD;
O ambiente devera permitir upload e execuc¢éo de imagens nos formatos raw
OU (cow2, caso seja necessaria a conversao de imagens, o ambiente devera
ter ferramentas que permitam a conversdo dos formatos citados para um
compativel com o ambiente
O ambiente devera permitir anexar discos virtuais SSD ou HDD, com
tamanho de no minimo 1TB ou superior
O ambiente devera permitir a criagcdo de modelos (templates), a partir de

maguinas virtuais ja existentes
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)] O ambiente devera permitir a criacdo de instantaneos (snapshots) das
instancias

J)  Asinstancias poderao ser executadas em algum dos seguintes softwares de
virtualizacao (hypervisor) KVM

k) O ambiente devera permitir a criacdo de templates de maquinas virtuais,
definindo a quantidade de CPUs, memoédria RAM e disco alocados para a
instancia.

)] O ambiente devera permitir acesso a console da maquina (em modo texto e
grafico), mesmo em caso de falha de rede que eventualmente impeca o
acesso via protocolo rdp/ssh ou equivalente

m) O usuério deve ser capaz de definir suas imagens de instancias

customizadas

08 Armazenamento

a) Sao considerados volumes, discos virtuais alocados para instancias

b) Os dados deverédo ser armazenados em discos do tipo SATA/SSD/NVME,
conforme disponibilidade.

c) O ambiente deve efetuar correcdo automatica em caso de falha de um ou mais
discos, sem intervencdo do operador, visando manter o nivel de redundancia
configurada.

d) O ambiente devera permitir a migracao dos diferentes volumes de uma

magquina virtual para multiplos hosts

09 Objetos

S&o considerados objetos quaisquer tipo de dados, incluindo snapshots,
backups, templates, imagens de disco, dentre outros tipos de arquivos
O ambiente devera permitir o upload e download dos objetos através de uma

interface web ou API

9.1 ambiente devera possuir redundancia para cada objeto, em nos distintos. A
replicacdo dos objetos entre os nds deverd ser feito de forma automética e

transparente para o usuario.
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9.2 Em caso de falha de um ou mais discos ou nds, o ambiente devera efetuar a

recuperacdo de redundancia de forma automatica.

9.3 O ambiente devera permitir gue o acesso ao objeto seja publico (acessivel por

qualquer pessoa com a URL do objeto), ou restrito através de usuario e senha.

9.3 Deve permitir que um objeto seja acessivel apenas por um periodo de tempo
especificado pelo administrador, permitir a criacdo de listas de controle de acesso
(ACLs)

9.4 Servicos de rede adicionais:

O servico balanceador de carga deve fornecer servico para distribuicdo de
acessos HTTP/HTTPS entre duas ou mais instancias, visando obter melhor
desempenho e disponibilidade
e O servico balanceador de carga deve ser capaz de prover recursos de
balanceamento tanto para uso interno (entre instancias), quanto para
balanceamento de acessos externos (vindas da internet)
e O servico devera ser capaz de detectar instancias que apresentem problemas,
e removeé-las do grupo automaticamente
e O administrador devera ter permissfes para criacdo de limites de membros em
um grupo de balanceamento, e também limites na quantidade maxima de
grupos
O usuario podera visualizar estatisticas com a quantidade de conexdes

ativas, totais e soma total de dados trafegados.
a. Firewall

e O servico de firewall devera permitir a criagcdo e controle de politicas de
egresso e ingresso

e O servico de firewall deverd permitir a elaboracdo de listas de acesso
(access lists) definindo origem, destino, protocolo e porta

e (Cada lista de acesso podera ser definido a uma rede virtual

e O ambiente devera permitir a associacdo de grupos de seguranca (listas
de firewall) para cada servidor
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e O ambiente devera implementar politicas de “anti-spoofing” de conexdes

para as instancias em execugao

b. VPN
e A fungédo de VPN deve permitir a criagdo de uma VPN site-to-site para
possibilitar a comunicacdo de uma rede externa com a rede interna das
instancias através de um tunel criptografado
e A VPN devera suportar o protocolo IPSEC
e O usuario deveréa ser capaz de configurar o IKE e as politicas de IPSEC

necessarias para a conexao
c. Autenticacao

e O ambiente devera permitir que um usuario participe de uma ou mais
contas dentro do ambiente

e O ambiente devera permitir que um usuario autenticado selecione a conta
gue deseja utilizar

e O ambiente devera prover total isolamento entre contas distintas, ndo
existindo possibilidade que usuérios visualizem recursos de outras contas
dentro do ambiente sem que exista a respectiva permissao.

e O ambiente devera utilizar tokens de acesso, evitando que o usuario e
senhas sejam compartilhados entre os diversos médulos do ambiente,

aumentando a seguranca
d. Disponibilidade

e O ambiente deverad oferecer niveis de servico acordados (SLA), com
disponibilidade de no minimo 99,982%

e Eventuais manutencfes que sejam necessarias visando a aplicacdo de
melhorias, correcdes de seguranca, reparo de hardware, etc, devem ser
informadas com no minimo 7 dias de antecedéncia, ndo impactando no calculo
de disponibilidade. Devem ser realizadas de modo a evitar impactar a

disponibilidade do ambiente.

e. Infra-estrutura
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e Por questbes de laténcia, os servidores deverdo estar localizados em um
datacenter localizado no Brasil, na regido de Sao Paulo, com distancia maxima
de até 30 Km em relagcéo ao endereco da Camara Municipal de Osasco, situada
na Av. dos Autonomistas, 2607 — Centro — Osasco / SP, para otimizacado de
laténcia no acesso.

e O datacenter devera possuir abordagem de ao menos trés operadoras distintas,
e com abordagem por caminhos distintos com ao menos uma operadora.

e O datacenter devera possuir as certificagcdes 1SO 9001, ISO/IEC 20000-1 e
ISO/IEC 27001.

e O datacenter devera ter certificacdo Tier Ill do Uptime Institute, ou equivalente

e O datacenter devera possuir certificacdo LEED Gold ou equivalente, ou
mecanismos para otimizacdo energética, visando reduzir e otimizar o uso de
energia elétrica

e O datacenter devera possuir controle de acesso com portaria, cancela,
catracas, portas com acesso biométrico e vigilancia 24h por dia

e O datacenter devera possuir time de operacdes proprio (NOC), em regime de
24X7

e O datacenter devera possuir sistema de deteccédo precoce de fumaca (VESDA
— Very Early Smoke Detection Apparatus), supressdo de chamas com sistema
de gas e sistema de sprinklers com dry-pipe

e O datacenter devera disponibilizar areas para clientes, para ambientes de
contingéncia, salas de reunides e vagas de estacionamento, conforme
disponibilidade de agenda

e Os racks deverdo possuir abordagem de energia e conectividade através de

circuitos e rotas distintas, se assim aplicavel

10. Software de Backup

O software de backup deve possuir as seguintes funcionalidades:

e Deve permitir o funcionamento sem agente

e Deve suportar armazenamento de objeto (S3, switft, etc)
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e Deve possuir agente para 0s seguintes sistemas:

e MSSQL

e Xen

e VMWare

e Linux (qualquer distribuicao)
e Windows

e Apple

e Exchange

Deve possuir recurso de de duplicacdo de dados (no cliente e servidor)

) Deve permitir a criagao de backups incrementais
10.1 Suporte Técnico

A Contrata devera prestar suporte técnico integral para resolucdo de problemas
apresentados no decorrer dos servi¢cos, apenas problemas causados pela fata de

internet disponivel pela Camara ndo sédo de responsabilidade da Contratada.

O suporte técnico devera seguir o mesmo padrdo de SLA previsto no item XX.

10.2 Volumetria de Recursos Computacionais e Prazos

4 vCPU 250 GB
File Server 4 vCPU 8 GB 1TB -
Banco de Dados
SQL Server 4 vCPU 16 GB - 250 GB
(Express)
Backup 4 vCPU 8 GB 1TB -

A Contratada disponibilizar os recursos previstos e a migracdo do sistema de ECM
atualmente instalado nos servicos da Camara no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos apos a assinatura do contrato.
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11. QUALIFICACAO TECNICA

A fim de preservar o investimento da CONTRATANTE neste projeto, o cumprimento
dos prazos, a seguranca das informacdes contidas nos documentos a serem
processados, o padrao de qualidade estabelecido e, principalmente para atender aos
aspectos legais, os proponentes deverao apresentar, obrigatoriamente, para fins de
habilitacdo, as comprovacgdes exigidas abaixo.

11.1 A auséncia dessas exigéncias aos proponentes, devido a complexidade e
especificidade dos servigos desejados, pode acarretar perdas irreparaveis, atrasando

0 processo de evolucdo e automacao dos processos de negdcios da Camara.

11.2 Os critérios de habilitagéo técnica levam em consideracdo as especificidades dos
servicos demandados, e complexidade das atividades a serem realizadas, o
desempenho esperado da Contratada, a utilizacdo das melhores praticas de mercado,
além da espera de um elevado grau de qualificacdo dos profissionais envolvidos na

prestacao dos servigos.

11.3 A licitante devera comprovar aptiddo, mediante a apresentacao de Atestados de
Capacidade Técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na
prestacao de servicos com caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o

objeto desta licitagéo.

11.4 Cada licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s)
por empresa(s) publica(s) ou privada(s), expedido(s) necessariamente em nome do
licitante, que comprove aptiddo para desempenho das atividades pertinentes e
compativeis com o objeto da presente licitacdo, o(s) atestado(s) devem comprovar

minimamente:

11.5 Atestado que comprove a experiéncia da licitante em prestar servicos em
guantidade de ao menos 80% de todos os itens apresentados na Tabela de Servicos,

com descricdo igual ou equivalente as especificidades solicitadas neste Edital;

11.6 Caso haja necessidade, a Administracdo reserva-se ao direito de solicitar a
apresentacdo de copias da(s) Nota(s) fiscal(is) e contratos correspondentes ao(s)

Atestado(s) de capacidade Técnica.
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11.7 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresa pertencente a0 mesmo grupo
empresarial da licitante, sua subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa na
qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa

emitente e da licitante.

11.8 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome e com
CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) da licitante.

12 Quadro de Profissionais

Devido as peculiaridades técnicas do projeto em que se exige uma equipe
multidisciplinar e qualificada, a Licitante deve comprovar vinculo profissional com os
responsaveis técnicos conforme perfis abaixo, sendo que um determinado profissional

pode cumprir mais de um papel desde que possua as qualificacdes requeridas

a) Um Profissional com certificacdo CIP - Certified Information Profissional da AlIM -
Association for Intelligent Information Management;

b) UM Profissional com certificacédo ITIL Expert emitida pelo EXIN;

c) UM Profissionais com Certificacdes CDIA+;

d) A licitante vendedora devera apresentar atestado de capacidade técnica acervado,
ou seja, registrado no respectivo conselho de atuacdo do profissional, demonstrando
gue 0 mesmo atuou como responsavel técnico direto em projeto que envolveu servicos
similares a esta contratacao.

12.1 Os profissionais indicados para fins de comprovacdo da capacidade técnica
deveréo participar dos servigos objeto da licitacdo, admitindo-se a substituicdo, desde
gue devidamente justificada, por profissional de experiéncia equivalente ou superior e
aprovada pelo CONTRATANTE.

12.2 A comprovacgéo de vinculo dos profissionais devera ser apresentada no momento
do credenciamento das licitantes conforme exigéncia, e podera se dar mediante
contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de
trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional autbnomo que preencha os

requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucao dos servicos.

12.3 Declaracdo da empresa licitante de que, se vencedora, dispora de infraestrutura

e pessoal técnico especializado conforme previsto no Termo de Referéncia técnico e,
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adequados para a realizacdo do objeto ora licitado, de acordo com as exigéncias
constantes do TR e demais exigéncias deste edital, caracteristicas e complexidade do

escopo desta licitago.

13. PROVA DE CONCEITO/AVALIACAO E AMOSTRA

A Prova de Conceito (POC) representa a execucdo de um conjunto pré-definido de
verificagbes quanto ao conhecimento dos servigcos descritos neste Termo de
Referéncia, com o objetivo de determinar o nivel de conhecimento da Licitante, nos
servicos ofertados, de acordo com o Tribunal de Contas da Unido, Acérddo n°
1.984/2008 — Plenério.

13.1 A solicitacdo de amostra é uma prerrogativa desta Administracdo e podera ser
solicitada na fase de classificacdo apenas ao licitante que se apresenta
provisoriamente em primeiro lugar caso o 6rgédo entenda que se faca necessario um
avaliacdo sobre o sistema ofertado pela a licitante para a prestacdo dos servicos
pretendidos, visa demonstrar se o licitante esta preparado para firmar contrato com o
CONTRATANTE e entregar o objeto licitado, ndo onera o licitante, porquanto
confirmada a propriedade do objeto, tem ele de estar preparado para entrega-lo, nem
restringe a competitividade do certame, além de prevenir a ocorréncia de inidmeros
problemas para a administracéo, razdo da qual a critério do 6rgdo se pode exigir a
apresentacao de amostras dos itens de maior relevancia do objeto da contratacéo, em
especial aqueles gue envolvem tecnologia nos produtos que devem ser utilizados para

a prestacao dos servicos de digitalizacao.

13.2 Se a solucao apresentada néo for aprovada por desatender algum dos requisitos
técnicos obrigatorios do edital, a licitante sera desclassificada e a autora da segunda
melhor proposta classificada sera submetida a uma nova Prova de Conceito, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do

edital e seus anexos.

13.3 A administracdo usara de sua discricionem decisdo da equipe técnica de
avaliacdo se ird se fazer necessaria a aplicacdo ou nao da referida POC tendo em
vista que o pregdo em questao esta orientado ao principio da celeridade, no entanto,

visando garantir também o cumprimento ao principio da isonomia entre os licitantes,
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caso um determinado licitante seja convocado para a apresentacdo da Amostra e

venha a ser desclassificado, todos os demais em ordem de classificacdo deveréo

também serem submetidos a tal procedimento.

13.4 O licitante previamente classificado em primeiro lugar na fase de lances, apos a

sua habilitacéo técnica, podera ser convocado a apresentar ao menos uma amostra

da sua solugdo em Document Imaging e softwares (mdodulo) exigidos na contratacéo,

perfazendo:

a)

b)

Uma midia contendo uma versdo de demonstracdo dos softwares/modulos
abaixo relacionados acompanhados do manual ou outra referéncia técnica dos
produtos indicando a respectiva pagina do manual onde se encontram cada
uma das funcionalidades requeridas no Termo de Referéncia; e

Uma midia contendo verséo de demonstracdo da ultima verséo (mais atual) do
software de ECM existente na CONTRATANTE ou do novo software ofertado
pelo licitante, onde o licitante de modo a demonstrar a sua proficiéncia na
solucdo de ECM em uso pela Camara ou na solucdo de ECM que ira ofertar
em substituicdo, deverd demonstrar um processo real do tipo workflow
automatizado com pelo menos 5 tarefas, sendo ao menos 1 delas automatica
e uma delas contendo algum tipo de integracdo onde o acompanhamento de
todo o processo devera ser feito através de APP (Android ou IOS), durante a
execucdo do teste na solucio de ECM demonstrada as principais
funcionalidades do software deverdo ser 100% operadas e demonstradas,

conforme planilha abaixo:

A comprovacdo de vinculo dos profissionais devera ser apresentada no
momento do credenciamento das licitantes conforme exigéncia do item 11 do
edital e podera se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional,
ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratagéo de
profissional autbnomo que preencha o0s requisitos e se responsabilize

tecnicamente pela execugéo dos servigos.
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ITEM Atende | Atend
(Sim) e
(Nao)

Autenticacdo de usuarios com certificados digitais, ICP
— Brasil e login e senha;

Suportar a criagéo de pastas, subpastas e documentos
em niveis hierarquicos de forma parametrizada;
Suportar a criagao de perfis de acesso e controle de
permissdo a documentos, pastas e arquivos para 0s
usuarios e seu grupo;

Criacdo de tipos de documentos, grupos de
documentos, indices e tipos de indices;

Criacdo de tipos de pastas e indices de pastas;
Gerenciamento de usuarios da aplicacao;
Gerenciamento de grupos de usuérios da aplicacao;
Armazenamento e gerenciamento dos indices pelo
SGBD;

Armazenamento e gerenciamento dos documentos
eletrbnicos pelo File system;

Gerenciamento do LOG da aplicacdo através de
relatdrios.

Controle de Versdes;

Visualizacéo dos seguintes formatos: MS-Office (DOC,
XLS, PPT e VSD) e Open Office (ODT), BMP, TIFF,
JPEG, PNG, PDF e HTML,;

Permitir a inclusdo de anotagdes sobre a imagem dos
documentos de forma que ndo altere o conteludo
original do documento, permitindo ainda que seja
configurado o modo de exibicdo das notas;
Visualizagéo com funcionalidades de
(Rotacao/Zoom/Navegacao)

Armazenar uma lista das pesquisas mais frequentes;
Armazenar a QUERY da consulta construida;

Interface WEB e visualizadores como plugins.
Portabilidade para Sistemas de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) de mercado;

Tecnologia multiplataforma (interoperabilidade);
Sistema escalonavel,

Plataforma J2EE (Java) ou .Net;

Possuir modulo de administracdo e monitoracdo da
solucdo baseados em Web, sem a necessidade de
instalacao no cliente.

Permitir o gerenciamento e administracdo de
seguranca de acesso a todos o0s seus modulos e
contetudo, inclusive com a possibilidade de
configuracéo de acesso somente para leitura.

Rua do Progresso, 251 — Jardim Progresso — Rio Grande da Serra — SP — CEP: 09450-000 — PABX: (11) 4820-1025 Fone/Fax:
(11) 4820-1890 — E-mail: camarargs@terra.com.br — Home-Page: camarargserra.sp.gov.br
Diga N&o as Drogas!



mailto:camarargs@terra.com.br

Camara Municipal ve Rio Grande da Serra
Estado de Sao Paulo

Possibilitar a criacdo de grupos de usuarios com a
configuracdo de permissdes de acesso a todo o seu
conteudo.

Permitir a integracdo nativa com servicos de
gerenciamento de usuarios aderentes ao padrédo LDAP
v3 e Microsoft Active Directory.

Permitir anexar documentos com controle de verséo ao
processo, para que 0s mesmos possam ser acessados
em outras etapas por outros participantes.

Possibilitar a criacdo de formularios eletrbnicos de
maneira visual, amigavel e sem a necessidade de
codificacao.

Oferecer funcionalidade de autopreenchimento dos
campos de formularios com informacdes proveniente
de processos e objetos.

Permitir que os formulérios criados na ferramenta
iniciem fluxos de trabalho, de maneira automatica e
sem a necessidade de codificacao.

Suportar a construcdo de Workflows (envolvendo
interacdo humana), integrado, utilizando interface
grafica, sem a necessidade de programacao.

Permitir teste e debug do codigo gerado diretamente do
ambiente de modelagem.

Permitir o teste individual dos componentes de
integracdo, com interface web para importagcdo ou
digitacdo do codigo XML utilizado na chamada de
execucao do webservice.

Permitir a construcdo de dashboards de
acompanhamento dos indicadores de performance dos
processos, através de interface visual, baseada em
wizards e sem a necessidade de programacao.
Ferramenta grafica que permita o desenvolvimento
integrado de aplicacdes WEB (em .NET ou Java), Web
Services, Integracdes e Processos.

Interface gréfica, do tipo “arrastar e soltar”, para a
construcdo dos processos e workflows.

Oferecer recurso de produtividade em que o cddigo
seja completado automaticamente no editor de codigo.
Permitir que um processo seja exposto no formato de
Web  Services, disponibilizando, de maneira
automatica, um documento no padrdao WSDL que
descreva as operacdes e funcionalidade deste servico.
Permitir a geragdo, de maneira automatica, da
documentac&o do processo que esta sendo construido.
Esta documentacdo devera conter informacgdes
detalhadas, incluindo no minimo, representagéo visual
do processo modelado, detalhamento das atividades
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do processo, sub-fluxos, documentacdo associada e
qualquer codigo gerado durante a implementacéo.
Permitir a segmentacdo no desenvolvimento do
processo, com separagdo nitida entre fluxo de
processos, servigos e regras de negocio.

Permitir a modelagem dos fluxos de processos
associando atividades aos papéis de usuario e grupos,
através de interface grafica, sem a necessidade de
codificacao.

Possibilitar a criacdo de subprocessos dos mapas de
processo, de forma a permitir melhorias incrementais
com aproveitamento de fluxos anteriormente definidos.
Possuir editor visual para criacdo e edicdo de
formularios do tipo web, integrado a interface de
modelagem de processos.

Permitir a atribuicdo de formularios, telas e/ou
sequéncia de telas a atividades especificas do processo
gue envolvam interagdo humana, de modo que o0s
usuarios possam ter acesso a estes formularios durante
a execucao da atividade.

Permitir a criacdo e edicdo de regras de negocio na
mesma interface de modelagem e criacao dos fluxos.
Possuir ambiente de testes integrado ao ambiente de
modelagem, permitindo o teste dos processos e fluxos
construidos diretamente do ambiente de
desenvolvimento.

Possuir suporte a simulagéo, possibilitando analises
dindmicas dos processos de forma a avaliar diferentes
cenarios para orientar a melhoria de performance,
identificar gargalos, analisar tempos, custos e outros
indicadores que auxiliem na otimizacao dos processos.
O ambiente de simulacéo deve ser visual, gerar graficos
e integrado a ferramenta de modelagem.

Permitir a simulacdo de processos para possibilitar
analises dinamicas dos processos de forma a avaliar
diferentes cenarios por meio da insercdo dos seguintes
parédmetros: turno de trabalho, intervalos durante o
turno, quantidade de recursos, eficiéncia de recurso,
custos e tempos.

Apresentar o nivel de utilizacdo dos recursos humanos
e tecnolégicos envolvidos no processo. Permite
demonstrar o caminho l6gico mais viavel para o
processo, bem como, a simulacdo de mudltiplos
processos que se utilizam do mesmo recurso.

Permitir a retroalimentacédo da simulagdo do processo
com informagdes geradas em tempo de execucéo e de
maneira automatica.
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Possuir ferramenta para coordenar a execucdo dos
processos de negocio.

Possuir ferramenta de integracdo de processos com
sistemas, pessoas e outros Orgaos.

Permitir a alteracdo de parametros de negocio de
processos sem a necessidade de reiniciar 0 processo.

Permitir suspender, terminar, congelar e reiniciar
processos.

Possibilitar a construcdo de subprocessos sincronos e
assincronos.

Permitir a execucdo de diferentes versdes de um
processo.

Permitir a persisténcia dos metadados dos processos
em execuc¢ao, em banco de dados relacional.

Suporte a recuperacdo dos processos em caso de
falha.

Capacidade de geracdo do log dos processos,
possibilitando analise e auditoria de todos 0s eventos.

Possuir ferramenta visual para analise dos logs
gerados.

Possuir tratamento de excec¢des e falhas nos fluxos de
processos.

Permitir interacdo humana com 0s processos atraves
de worklists (listas de trabalho).

Possuir interface web para acesso aos Workflows e
tarefas pendentes. A interface deve ser customizavel
pelo usuério final, incluindo layout e conteudo, além de
permitir a exportacdo das configuracbes e
parametrizacdes realizadas e posterior importacdo em
um ambiente diferente ou por outro usuario.

Acessar a interface de workflow em idioma portugués.

Possibilitar a construcéo de workflows com, no minimo,
padrdes de tarefas em série, paralelo, delegacdo e
escalonamento automatico.

Possuir interface grafica para apoiar a gestdo manual
da distribuicdo de tarefas entre os membros de um
setor ou grupo de wusuarios, para tarefas de
responsabilidade daquele setor ou grupo como um
todo. A alocacdo manual deve ser permitida apenas
para usuarios autorizados (ex. coordenadores de setor
ou de grupo).

Permitir o acompanhamento da trilha de auditoria dos
processos em execucao.

Gerar auditoria visual, com representacdo grafica do
fluxo do processo, permitindo ao usuario acompanhar
todo o caminho de execucdo percorrido por um
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determinado processo, podendo determinar inclusive,
onde o processo esta parado.

Permitir a exportacdo dos itens de trabalho e tarefas
para documentos em formato PDF (Portable Document
Format) ou CSV (Comma Separated Values).

Dispor de interface gréfica que permita a usuarios com
perfil de administrador acompanhar todas as etapas de
um workflow, informando, pelo menos quais usuarios ja
interagiram no processo e o responsavel no momento.
Permitir a um usuario com perfil de administrador,
gerenciar uma determinada instancia de execucao do
processo, podendo retroceder ou avancar o processo a
uma determinada etapa ou atividade, de modo a tratar
situacdes inesperadas como, por exemplo, corrigir
erros que tenham ocorridos em atividades ja
executadas.

Suportar atribuicdo dindmica de usuario, grupo ou
papel, permitindo que em uma etapa seja definido o
responsavel pela execucao da proxima etapa do fluxo.
Possuir recursos para distribuicdo automética de
tarefas (balanceamento de carga) entre os membros de
um setor ou grupo de usuarios, para tarefas de
responsabilidade daquele setor ou grupo como um
todo.

Possuir recursos para distribuicdo automatica de
tarefas (balanceamento de carga) para o membro do
setor/grupo que possui menos tarefas pendentes
naguele momento.

Permitir a re-atribuicio manual e simultanea de
multiplos itens de trabalho e tarefas pendentes para
outros usuarios.

Permitir a alocacdo automatica de tarefas com base em
Calendario.

Possuir tratamento para situacbes de férias e
afastamento de usuarios, evitando que tarefas sejam
alocadas a usuarios nao disponiveis.

Permitir o roteamento dinamico de tarefas com base em
informacdes providas pelo usuario em tempo de
execucao.

Suporte ao gerenciamento das regras de negocio
(regras de deciséo, regras de validagcédo, regras de
encaminhamento, algadas de aprovacao, etc.) de forma
independente do fluxo de processo principal, provendo
um repositorio externo para o armazenamento destas
regras.

Permitir a criacdo e alteracdo das regras de negdécio
utilizando interface Web integrada ao produto.
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Permitir a alteracdo das regras de negdcio pelo proprio
usuario, na mesma interface que é utilizada para
acesso as listas de trabalho (worklists).

Auditar, de maneira automatica, as alteracdes feitas
nas regras de negocio, armazenando, no minimo, a
data e hora da alteracdo e quem fez a alteracao.
Permitir o versionamento automatico das regras de
negoécio alteradas pelo usuério, permitindo recuperar
para as versdes anteriores caso necessario.

Permitir a execuc¢do automatica de novas instancias de
processo em resposta a eventos especificos de um
processo ou em intervalos de tempo regulares e pré-
definidos.

Permitir a definicdo de pontos ou atividades de tomada
de decisdo onde sejam apresentadas ao usuario
recomendacdes sobre qual decisdo tomar, baseado em
decisGes tomadas previamente ao longo da execucéo
dos processos.

Possuir integracdo Nativa com Microsoft Office para
edicdo de documentos.

Possuir mecanismo para monitoramento e afericdo de
métricas de processos.

Permitir a monitoracdo de um processo do inicio ao fim
através de console web.

Possuir ferramenta para analise e extracao de relatorios
estatisticos do processo.

Permitir visualizar, em interface grafica, o andamento e
status de cada processo ou atividade, mostrando a
pOSica0 em que 0 processo se encontra no contexto do
fluxo.

Possuir painéis de indicadores pré-construidos e
integrados a interface de acesso do Workflow (lista de
tarefas).

Possuir indicadores pré-construidos e integrados a
interfface  de workflow, contendo, no minimo,
indicadores de carga de trabalho por processo, por
atividade, por responsavel, por prioridade e por status.
Permitir a usuarios autorizados monitorar e
acompanhar o numero de itens em aberto por
atividades de um dado processo, apresentando estas
informacdes de forma grafica e integrada a interface do
workflow.

Permitir a geracao de relatorios com base em métricas
de desempenho versus acordos de niveis de servico
pré-definidos (ou SLA’s — Service Level Agreements).
Permitir a geracdo e apresentacdo dos dados
monitorados como planilhas no formato Microsoft Excel.
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Prover mecanismo “fim-a-fim” de auditoria permitindo
armazenar todas as etapas executadas de um processo
em execucdao, incluindo: atividades, acessos a Web
Services e servigos externos, data e hora dos eventos,
além do conteudo das mensagens trocadas entre os
diferentes sistemas envolvidos no processo.

Permitir o envio automatico de alertas através de e-
mails e de interface web prépria para acompanhamento
dos mesmos.

A solugdo devera possuir componente de
monitoramento em tempo real de processos de negocio
modelados, podendo ser configurada para geracéo de
alertas (e-mail, SMS) em tempo real.

O componente de monitoramento deve possuir acesso,
em tempo real, a indicadores criticos de desempenho
de processos de negdcio que possam ser mostrados
em graficos e tabelas oferecidos nativamente pela
solucéo.

Monitoracdo de atividade dos processos de negdcio
através da construcdo de indicadores visuais
(dashboards), com recursos de drill-down, permitindo a
navegacao entre diferentes relatérios relacionados e o
detalhamento das informacdes que compdem o grafico.
Este drill-down (ou navegacdo entre relatorios) deve
ser realizado de forma nativa pela ferramenta, sem
necessidade de customizacdo de tela especifica para
tal.

Deve possuir médulo mobile com autenticacdo com
mesmo usuario e senha do ECM e compativel com o
sistema operacional Android e/ou 10S.

Permitir a pesquisa e visualizacdo de documentos no
ECM através do APP.

Permitir visualizar e navegar no APP nas pastas e
documentos conforme as permissdes definidas no
software.

Permitir que através do APP possa tirar fotos de
documentos e cria-los no ECM dentro de alguma pasta
virtual. O APP deve possuir recursos de identificacdo
da borda do documento em tempo real e recursos para
conversdo em preto e branco e tons de cinza.

APP deve interagir com o workflow demonstrando
somente as atividades em que 0 usuario possui acesso,
bem como a quantidade de processos vencidos, a
vencer e 0s que estdo no prazo.

Receber notificacdo indicando a chegada ne novos
processos pelo APP.
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APP deve permitir que o0 usuario possa efetuar
solicitacbes bem como seu acompanhamento.

Permitir no APP a aplicacdo de OCR em tempo real,
validando se o documento que esta sendo digitalizado
possui legibilidade adequada, s6 deixando o
documento ser digitalizado apés o OCR conseguir
identificar a sua legibilidade quando tiver um template
pré-cadastrado, como exemplo (documentos pessoais).
Fazer no APP o recorte automatico de fotos constantes
em documentos pessoais e enviar para a pasta do
GED/ECM como um novo arquivo, além do documento
gue esta sendo capturado.

Oferecer integracdo nativa com a solucdo de portal
ofertada, permitindo que o usuério através do APP
possa disparar processos, acessar sua lista de tarefas,
visualizar graficos de monitoramento, preencher
formularios e anexar documentos a determinada
atividade de um processo.

Permitir a publicacdo de Web Services pela prépria
solucéo, para acesso por sistemas ou APP externos.
Permitir invocacdo sincrona e assincrona de Web
Services. Consideram-se sincronas as chamadas do
tipo requisicdo-resposta, com retorno imediato da
chamada ficando a aplicagdo impossibilitada de
executar novas operagbes enquanto ndo obter o
retorno; e assincronas quando a resposta acontecer
em um momento posterior, permitindo que o sistema
originador fique disponivel para executar outras
operacfes, mesmo sem o retorno da chamada.
Permitir  interoperabilidade com Web Services
desenvolvidos em plataforma Microsoft. NET ou Java.

d) As empresas que optarem por fornecer a tecnologia de ECM deverdo
apresentar todas as funcionalidades exigidas no pregdo presencial,
contemplando também as amostras com as funcionalidades completas do
ECM.

e) As "amostras" deverdao ser fornecidas em até 3 (trés) dias Uteis apos a
habilitacao do licitante.

f) As "amostras" deverdo estar em estrita conformidade com as caracteristicas
solicitadas.

g) As "amostras" devem ser manipuladas e auferidas de forma objetiva Unica e

exclusivamente pela equipe do CONTRATANTE, portanto deverdo vir
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acompanhadas de documentacdo passo a passo, caso necessitem de
procedimento especifico para instalagcéo e testes.

Junto ao fornecimento das "amostras” dos softwares, em n&o sendo o licitante
o fabricante dos produtos, 0 mesmo devera apresentar documentacao de que
esta apto a comercializar e prestar suporte/garantia sobre os mesmos sob pena
de inabilitago.

Caso alguma das "amostras" ndo sejam fornecidas no prazo determinado ou
nao estejam em acordo com o0s requisitos do edital, o licitante sera
desclassificado, sendo convocado o licitante imediatamente classificado na
ordem do pregdo para apresentacdo da documentacdo de habilitacdo e
posterior fornecimento de amostras.

O julgamento das "amostras" sera objetivo e em acordo com as orientacdes do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

O objetivo da avaliacdo das amostras € através de um método simples e
objetivo de julgamento, avaliar se o licitante possui de fato a capacidade técnica
em atender ao menos os itens que envolvem o emprego de Tecnologia
fundamental para a correta execucao do objeto. Por se tratar de produtos com
caracteristicas bem definidas e julgamento objetivo, a afericdo néo podera ser
acompanhada por terceiros alheios a contratacdo e o relatorio de
aprovacao/reprovacdo vira acompanhado de fotos, telas e demais

documentacdo que demonstre o cumprimento ou ndo dos quesitos avaliados.

Pelas "amostras" poderem conter elementos de propriedade

intelectual/industrial de cada licitante/fabricante, as mesmas néo estaréo franqueadas

para uso dos demais licitantes e serdo devolvidas ao licitante que a apresentou logo

apos a sua afericao.

14. DO PLANO DE TRABALHO

Previamente ao inicio das atividades a CONTRATADA devera apresentar o Plano de

Trabalho Provisorio, que serd o ponto de partida para a elaboracdo do Plano de

Trabalho Definitivo.

14.1 No Plano de Trabalho Provisorio deverao constar:
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a) cronograma de execucao, com indicacdo da meta de producao;

b) especificacdo da equipe responséavel pela execucéo;

c) relacao e especificacdo dos materiais basicos a serem utilizados no processo;

d) modelos dos formularios para geracéo dos relatorios diarios e mensais a serem
aprovados pela Contratante;

e) ordem de execucao por tipo departamento.

14.2 Apos solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA teré o prazo de 5 (cinco)

dias uteis para apresentacao do Plano de Trabalho Provisério.

14.3 A CONTRATANTE tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis para validar o Plano de
Trabalho Provisério ou solicitar ajustes.

14.4 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA teré o prazo de 2 (dois) dias

Uteis para providencia-los e encaminhar novamente o Plano de Trabalho Provisério.

14.5 A CONTRATANTE ter4d 1 (um) dia util para validar o novo Plano de Trabalho

Provisorio.

14.6 Aprovado o Plano de Trabalho Provisério, 0 mesmo passa a ser considerado o

Plano de Trabalho Definitivo.

14.7 A partir da data da aprovacdo do Plano de Trabalho, a CONTRATADA tera 5
(cinco) dias uteis para iniciar a execucao dos servicos.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar, através do responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, o
desenvolvimento e fiel execucéo do servico;

15.1 Prover todas as condi¢cfes necessarias para o desenvolvimento das atividades
contratadas;

15.2 Comunicar formalmente a CONTRATADA sobre alteracdes que entender
necessarias a realizacado do objeto do contrato, em especial, a ocorréncia de falhas
ocorridas e a aplicacao de sancoes;

15.3 Notificar, por escrito, a CONTRATADA, ocorréncias de eventuais imperfeicoes
no curso de execucéo dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

15.4 Efetuar o pagamento na forma pactuada e atestar nas notas fiscais/faturas apos
a efetiva entrega do objeto contratado;

Rua do Progresso, 251 — Jardim Progresso — Rio Grande da Serra — SP — CEP: 09450-000 — PABX: (11) 4820-1025 Fone/Fax:
(11) 4820-1890 — E-mail: camarargs@terra.com.br — Home-Page: camarargserra.sp.gov.br
Diga N&o as Drogas!



mailto:camarargs@terra.com.br

Camara Municipal ve Rio Grande da Serra
Estado de Sao Paulo

15.5 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA, pertinentes ao objeto do contrato;

15.6 Quando os servicos forem prestados nas instalagcbes da CONTRATANTE, esta
ficara responsavel pela disponibilizacdo do espaco fisico (sala), estrutura de rede
elétrica, de dados (internet) e telefonia, bem como o mobilirio (mesas, cadeiras...)
necessarios a execucao dos servicos.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Prestar os servi¢os de acordo com as especificagdes constantes neste Projeto Basico,
além da obrigacédo de observancia ao prescrito na Legislacédo Arquivistica Brasileira e
recomendacdes técnicas, em especial a Resolucdo CONARQ N° 31, de 28/04/2010,
que dispde sobre a adocdo das Recomendacdes para Digitalizacdo de Documentos
Arquivisticos Permanentes; Resolugdo CONARQ N° 20 , de 16/07/2004, que dispbe
sobre a insercdo dos documentos digitais em programas de gestdo Arquivistica de
documentos dos érgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos;
Resolucdo CONARQ N° 25 , de 27/04/2007, que dispde sobre a ado¢cdo do Modelo
de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestédo Arquivistica de Documentos -
e-ARQ Brasil pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos
— SINAR; Resolucdo CONARQ N° 26, de 06/05/2008 e Resolugdo CONARQ N° 30,
de 23/12/2009, que estabelecem diretrizes basicas de gestdo de documentos a serem
adotadas nos arquivos do Poder Judiciério.

16.1 Manter o sigilo de dados e informacdes, ficando expressamente vedada a
retirada de qualquer material ou documento do ambiente de trabalho, por forca das
obrigacdes a que estara vinculada, sob pena de responsabilidade civil e criminal, na
forma da lei;

16.2Acatar as decisdes e observacOes feitas pela fiscalizacdo e/ou preposto da

CONTRATANTE, relativamente a prestacdo dos servicos;

16.3 Ficar responsavel por todas as despesas inerentes aos servicos
CONTRATADOS, inclusive as de pagamento de seguros contra acidentes de trabalho,

responsabilizando-se também por danos a terceiros;

Manter as condi¢fes de habilitacédo e qualificacao exigidas para a contratagéo durante

toda a execucédo do contrato;
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16.4 Apresentar ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato em até 48 (quarenta e
oito) horas apds o inicio dos servicos, ficha individual com a identificacdo dos
empregados, mantendo nas dependéncias do CONTRATANTE o cadastro atualizado
desses profissionais, de forma que o CONTRATANTE possa verificar, em qualquer
tempo, a conformidade dos requisitos exigidos, procedendo da mesma forma quanto

aos eventuais substitutos;

16.5 Acatar, cumprir e fazer cumprir por parte de seus empregados, as disposi¢coes

contidas na legislacdo especifica do trabalho;

16.6 Responsabilizar-se em relagcdo a seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da prestacdo dos servicos objeto deste Projeto, tais como: salarios,
encargos sociais, fiscais, comerciais, previdenciarios, seguros de acidentes, taxas,
impostos, contribuicdes, indenizacdes, vales refei¢cdes, vales transportes, e outras que

por ventura venham a ser criadas ou exigidas pelo Governo;

16.7 Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncias da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos

OuU em conexao ou contingéncia,

16.8 Obedecer as normas de seguranca e medicina do trabalho para esse tipo de
atividade, devendo fiscalizar e exigir a utlizagdo por seus empregados dos
Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, adequados e aprovados pela legislacéo
em vigor, ficando por sua conta seu fornecimento e o treinamento para 0 uso correto,

antes do inicio da execuc¢ao dos servigos;

16.9 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas aos servicos, originalmente ou vinculada por prevengdo, conexao ou

contingéncia;

16.10 Ser responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrente de culpa ou dolo, seu ou de seus funcionarios, quando da
prestacdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o

acompanhamento pela Administracao;
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16.11 Em, no maximo, sete dias (7) consecutivos apos a assinatura do Contrato, a
CONTRATADA devera agendar reunido junto aos responsaveis técnicos do
contratante, objetivando dar inicio aos procedimentos técnicos e administrativos tendo
em vista o acompanhamento da execucdo do Contrato. Nesta oportunidade a

CONTRATADA devera apresentar seu Gerente do Projeto.

16.12 Caber4 ao Gerente do Projeto, coordenar e orientar a execucao de todos os
servigos, respeitando os prazos estabelecidos, atestando a qualidade dos produtos

entregues e dos servicos executados;

16.13 A contar da 12 reunido do projeto, a cada 30 (trinta) dias, deverdo ser
executadas reunides de “Ponto de Controle”, entre as equipes técnicas envolvidas no
Projeto e onde o Gerente do Projeto posicionara os responsaveis do CONTRATANTE,
sobre o andamento do projeto e apresentando os documentos pertinentes. A critério
do CONTRATANTE, e em sendo identificada a necessidade, estas reunides de “Ponto

de Controle” poderao ser realizadas conforme a demanda;

16.14 Todas as reunides do projeto deverao ser registradas em “Ata”, a qual sera de
inteira responsabilidade do Gerente do Projeto. As atas deverdo ser entregues em, no
maximo, 48 (quarenta e oito) horas, ap0s a realizacdo da reunido e, depois de
revisadas por todos que participaram da reunido, ser assinadas. Estas atas fardo parte

da “Documentacédo do Projeto”;

16.15 Esta documentacdo estara sujeita a revisdo e aprovacao dos representantes
técnicos da CONTRATANTE. O item a seguir considera como “Documentacao do
Projeto”, para efeito de conferéncia e verificagdo de conformidade;

Seréo considerados como documentagéo do projeto:

a) Plano de Trabalho

b) Plano de Acompanhamento e Avaliacao

c) Cronograma detalhado de Execucao do Projeto

d) Atas de reunido

e) Relatorio demonstrativo da execucao do cronograma de atividades
f) Relatério de controle de qualidades das atividades realizadas; e

g) Outros documentos porventura gerados da execucao do Projeto.
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16.16 Treinar, orientar e fiscalizar seus funcionarios quanto ao uso e/ou utilizacédo de
produtos e/ou equipamentos que possam causar riscos pessoais, danos a saude ou

integridade fisica dos seus empregados.

16.17 Indicar a contratante o nome, telefone e e-mail de seu preposto ou empregado
com competéncia para manter entendimentos e receber comunicagdes ou transmiti-

las ao responsavel pela gestéoffiscalizacdo do contrato.

16.18 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracéo, seja qual for, desde

gue praticada pelos seus empregados quando da prestacdo dos servicos.

16.19 A CONTRATADA ficara obrigada a refazer, as suas expensas, 0 servigco que
vier a ser recusado, ficando ciente de que o ato do recebimento ndo importara sua
aceitacao.
17. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

17.1 - Poderdo participar desta Licitagdo empresas convidadas
devidamente constituidas, que manifestarem interesse com antecedéncia minima
de 24 (vinte e
quatro) horas antes do prazo previsto para entrega das propostas, que atendam

os objetivos desta licitagao.

17.2 - Nao ter a licitante entre seus dirigentes sdcios ou diretores, alguém
gue seja servidor ou ocupante de cargo em comissao na Administragao publica.

17.3 - Para participar do presente convite, a Licitante condiciona-se a
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Contrato Social e ultima alteragao.

b) Prova de inscricdo no cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ), dentro do
prazo de validade, guardada a conformidade do objeto da licitagao.

c) Alvard de Licenca de Funcionamento expedido pela Vigilancia Sanitaria,
conforme Portaria n® 2814 - MS - 29/05/98.

d) Prova de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

e) Certidao Negativa de débito junto ao INSS (CND).
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f) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidao conjuntiva de
débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido),Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da Lei.

g) Cédula de Identidade do participante preposto.
h) Declaracao de Preposto.
i) Declaracao de que nao ha fato impeditivo de participar.
j) Declaragao de inexisténcia de trabalho de menor.
17.4 - Os documentos exigidos deverao ser apresentados em copia legivel.
18.DA PROPOSTA

18.1 - As propostas deverao ser apresentadas, obrigatoriamente, redigida
em portugués, digitada em uma Gnica via, sem emendas, rasuras, ressalvas ou
entrelinhas, devidamente datada, assinada na ultima folha e rubricada nas
demais.

18.2 - Na proposta € necessario que conste:

a. Endereco, telefone (se houver) Inscricao Estadual e CNPJ da
empresa, atualizados; (Papel Timbrado);

b. Referéncia ao numero do convite;

c. Preco unitario por item, em algarismo e expresso em moeda
corrente do pais;

d. Valor total da proposta em algarismo, e por extenso em moeda
corrente do pais;

e. Indicar o prazo de validade da proposta, o qual sera de, no
minimo, 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da
mesma e, em caso de omissdao, considerar-se-a o prazo
minimo ora estabelecido;

f. A especificacao clara e sucinta do objeto da licitacao.

18.3 - Todos os impostos eventuais descontos e demais encargos deverao
estar incluidos nos precos ofertados.

18.4 - Ocorrendo discordancia entre valor numérico e por extenso, contidos
na proposta, prevalecera este ultimo.

18.5 - Ocorrendo discordéncia entre precos unitarios e os totais globais
prevalecerao os primeiros.

18.6 - As propostas nao deverao conter vantagens nao previstas no ato
convocatoério da licitagdo, com precos ou vantagens baseadas nas ofertas dos
demais licitantes.
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18.7 - Serao desclassificadas as propostas em desacordo com as
especificagoes deste convite.

18.8 - O periodo de duracao sera considerado o previsto na letra (e) item 3,

18.9 - O fornecimento sera realizado, mediante autorizacdo do Sr. Presidente
do Legislativo.

18.10 - As propostas deverdo ser apresentadas no dia, hora e local
designados neste convite, em envelope fechado, por cola ou lacre,
rubricados no fecho, contendo o seguinte titulo:

ENVELOPE N° 01
CAMARA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA
ENVELOPE 01 - DOCUMENTACAO
CARTA CONVITE N.° 03/2021.
PROPONENTE:

ENVELOPE N° 02

CAMARA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA
ENVELOPE 02 - PROPOSTA

CARTA CONVITE N.° 03/2021.

19. DO PAGAMENTO

19.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos apds o ateste
da (s) nota(s) fiscais pelo fiscal de contratos mediante a entrega do produto, por
meio de ordem bancéria na conta corrente da empresa, no banco a ser informado
pela empresa. A empresa devera apresentar juntamente a nota fiscal, as certiddes
negativas de débitos trabalhistas, de débitos relativos aos tributos federais e a
divida ativa da Unido, de débitos relativos as contribuicdes previdenciarias (INSS)
e certificado de regularidade do FGTS, Certidao negativa Estadual e Municipal.
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ANEXO AO EDITAL

20. - Integra o presente edital:

Rio Grande da Serra, 02 de julho de 2021.

Sergio Ferreira da Costa

Presidente da COPEL
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ANEXO I

MINUTA DE CONTRATO N° /2021

CARTA CONVITE N° 03/2021 Processo 010.04.2021

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA, inscrita no CNPJ
sob n° 53.720.785/0001-33, com sede Rua do Progresso n° 251 -Jardim Progresso -
Rio Grande da Serra - SP, representada neste ato pelo Presidente, Vereador Charles

David Faustino Fumagalli, e de outro lado a
CONTRATADA: , empresa inscrita no CNJP/MF sob
0 no , com sede na Rua/Av. ,
no , ha cidade de , representada neste ato por

(cargo/funcao), RG '

CPF

A CONTRATANTE e a CONTRATADA, acima especificadas, tém entre si ajustado o presente
Aquisicdo conforme CARTA CONVITE n© 03/2021, regulado pelos preceitos de direito
publico, especialmente pela Lei n® 8.666/93 e alteragbes posteriores, Lei Federal n® 10.520
de 17/07/2002, pelo Dec. Federal n°® 3.555/2000 de 08/08/2000, aplicando-lhes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e disposicGes de direito privado,
bem como mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

O presente contrato tem por objeto a contratacdao de empresa especializada para -
implantacdo de servigos técnicos continuados e tratamento da informacdo e solucdo
integrada para gestdo da informacdo, servicos especializados em mapeamento e
automacao dos processos deste Poder Legislativo com treinamento abrangendo os setores

de Compras, Secretaria, RH, Contabilidade, Copel, Juridico, Presidéncia e Assessoria.

CARTA CONVITE n® 03/2021.
CLAUSULA SEGUNDA - DA LICITAGCAO

O fornecimento do servigo, ora contratado, foi objeto de licitagdo, de acordo com o disposto
no Capitulo II da Lei n.° 8.666/93, sob a modalidade Carta Convite.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULAGAO

O CONTRATANTE e a CONTRATADA vinculam-se plenamente ao presente contrato, a
CARTA CONVITE n° 03/2021, bem como a proposta firmada pela CONTRATADA. Esses
documentos constam do Processo Licitatorio n® 010.04.2021 e sdo partes integrantes e
complementares deste Contrato, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO CONTRATUAL:
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O presente contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado conforme artigo 57, II da Lei
8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE obriga-se a:

I - Emitir a ordem de fornecimento dos itens objeto de contrato, assinada pela
autoridade competente (Presidente da Camara).

II - Efetuar pagamento a CONTRATADA de acordo com o estabelecido neste
Contrato;

III - Fiscalizar o fiel cumprimento deste contrato através da Diretoria
Administrativa.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a:

I - Executar o presente contrato em estrita consonancia com o edital e com os seus
dispositivos, com o Instrumento Convocatério e com a sua proposta

II - Fornecer os todos os itens desta licitagdo em perfeito estado de funcionamento
e certificados pelos érgaos de fiscalizacdo (IMETRO).

III - fornecer o objeto do contrato em escrita concordancia com as especificagbes
do processo licitatorio, Carta Convite n° 03/2021;

IV responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Camara Municipal ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

V - Assumir, por sua conta exclusiva, todos os encargos resultantes da execucao do
contrato, inclusive impostos, taxas, emolumentos e suas majoracdes incidentes ou que
vierem a incidir sobre o referido objeto bem como encargos técnicos e trabalhistas,
previdenciarios e securitarios do seu pessoal;

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO

Os servicos licitados deverao ser fornecidos por conta e risco da licitante, sendo que o
mesmo devera estar conforme a proposta apresentada, sujeito a inspecdo e aprovagao
previa da Camara Municipal;

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente Contrato correrdo a conta dos recursos, no
Elemento de despesa - 3.3.90.40.99 - Outros servicos de Terceiros Pessoa Juridica.

CLAUSULA NONA - DO VALOR
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PARAGRAFO UNICO - O preco cobrado ndo poderd, em hipétese alguma, ser superior ao
praticado pela CONTRATADA ao publico em geral, devendo ser repassados ao
CONTRATANTE os descontos promocionais praticados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado mensalmente apds o faturamento da Nota Fiscal;
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO DE ENTREGA

A entrega do Servico Prestado serda imediata com a autorizacdo do Presidente da Cadmara
Municipal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial deste Contrato, o CONTRATANTE podera aplicar a
CONTRATADA, garantida a prévia defesa e segundo a extensdao da falta ensejada, as
penalidades previstas no art. 87 da Lei n.© 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de aplicacdo de multas, o CONTRATANTE observaré o
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do contrato por descumprimento
de qualquer clausula contratual ou da Carta Convite.

PARAGRAFO SEGUNDO - As multas poderdo deixar de ser aplicadas em casos fortuitos ou
motivos de forgca maior, devidamente justificados pela CONTRATADA e aceitos pelo
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - As multas aplicadas serdo descontadas de pagamentos
porventura devidos ou cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS DE RESCISAO

O presente contrato sera rescindido excepcionalmente, por quaisquer dos motivos
dispostos no art. 78 da Lei n.° 8.666/93, sob qualquer uma das formas descritas no artigo
79 da mesma lei.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de rescisdo administrativa decorrente da inexecucdo total
ou parcial do contrato, a CONTRATADA ndo tera direito a espécie alguma de indenizagao,
sujeitando-se as consequéncias contratuais e legais, reconhecidos os direitos da Camara
Municipal, assegurada a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RECURSOS

Dos atos do CONTRATANTE decorrentes da aplicagdo da Lei n.° 8.666/93, cabem os
recursos dispostos no seu art. 109.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO
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O extrato do presente Contrato serd publicado no Jornal Oficial da Camara, no prazo
previsto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n.? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela Camara Municipal Contratante, aplicando-se o que
dispbe a Lei n° 8.666/93, suas alteracdes e demais preceitos de direito publico, e,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito
privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro Distrital de Rio Grande da Serra, Comarca de Ribeirao Pires para dirimir
as questoes derivadas deste Contrato.

E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme o presente contrato, lavrado
em trés vias assinam as partes abaixo.

Rio Grande da Serra, de de 2021.

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

1a

24
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de SERVICOS TECNICOS CONTINUADOS
DE TRATAMENTO DA INFORMAGAO, conforme condicdes, quantidades e exigéncias

técnicas estabelecidas neste instrumento.
1.1 DAS QUANTIDADES

Segue abaixo a relagdo dos itens a serem contratados, com seus respectivos valores

maximos unitarios:

Grupo |(Item |Descricao Unidade LR ECE
Total
Servicos Técnicos de Mapeamento e .
1 Otimizacdo de Processos (BPM) Unidade/Ano 1.150
1 > _Serwgos Tecrllcos de customizagao e HORA 1.910
implementagao dos processos no ECM.
Garantia, manutencao corretiva, evolutiva N
3 e Suporte Técnico do ECM Mes 24
4 Tr(_a!nan'lento d(_)s Colaboradores para HORA 1.120
Utilizagao do Sistema
5 Forr)eamento de 10 licencas para, Licencas 10
ultilizacao do, software
2 Fornecimento de tecnologia para
6 HospedagNem de Dados, Imagens e Meses 24
Informacodes, com alta Performance e
Seguranca

Os elementos técnicos descritos neste instrumento e em seus anexos sdo 0S hecessarios
para assegurar que a contratacdo se dé de forma satisfatéria, com as condicbes técnicas

e de qualidade exigidas, e ainda, assegurar o gasto racional dos recursos publicos.
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ANEXO III

CONVITE N° 03/2021 PROCESSO N°010.04.2021.

Convidamos essa conceituada Empresa a participar da licitagdo na modalidade
menor preco sob. o n°® 03/2021 que tem como objeto, contratacdo de empresa
especializada para - implantacdo de servicos técnicos continuados e tratamento da
informacdo e solugao integrada para gestdao da informacdo, servigos especializados em
mapeamento e automacdao dos processos deste Poder Legislativo com treinamento
abrangendo os setores de Compras, Secretaria, RH, Contabilidade, Copel, Juridico,

Presidéncia e Assessoria, conforme especificacdes constantes do Edital.

O Edital completo podera ser retirado de 2° a 6° feira das 9:00hs as 12:00hs e das 13:00 as
15:00 no setor de Licitagdes da Camara Municipal, Rua do Progresso, 251— Jardim Progresso
— Rio Grande da Serra — SP. A abertura dos envelopes se dard no dia 13 de julho de 2021,
10:30hs, maiores informacgdes através do fone PABX: (11) 4820-1025 Fone/Fax: (11) 4820-
1890 — E-mail: camarargs.compras@gmail.com.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - COPEL

F N3] 1 = 1 1=

CARIMBO DA EMPRESA.
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ANEXO IV

CARTA CONVITE N° 03/2021 PROCESSO N°010.04.2021.

COMPROVANTE DE RETIRADA DE CONVITE

OBJETO: DADOS DO INTERESSADO:

] 10 =TT

] 0 1= =T

O adquirente, acima qualificado, que subscreve a presente, declara, por este e na melhor
forma de direito, que CONFERIU E RETIROU, toda a documentacdo referente a citada
licitacdo, atestando que foram fornecidas todas as informacdes necessarias e suficientes
para elaboracdo da proposta comercial, bem como dos documentos necessarios para
habilitacao.

Adquirente Carimbo funcionario
Assinatura
Rio Grande da Serra, .......... de i 2021.
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